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Text in Arbeit. Gliederung in Arbeit.

The show must go on - the show mustn’t go on! Nicht die Frage ,,Wozu
benotigt ein Bauvorhaben ein Projektmanagement?“ sondern die Frage
»Wer ist das Projektmanagement?“ bedarf einer Antwort, denn das PM ist
die zentrale, weil fur Erfolg und MiBerfolg hauptverantwortliche, Funktion
bei jedem Bauvorhaben!

Klassisch unterscheidet man innerhalb des PM zwei wesentliche
Aufgaben:

. die Steuerung und
. die Leitung

Freilich berthren eine Unmenge an verwandten und synonymen Begriffen
diese beiden Aufgaben, umschreiben diese und prazisieren oder skalieren
diese, das andert aber nichts an der Tatsache, daB es beim Management
darum geht, etwas, namlich das Projekt, zu Stande zu bringen, zu
bewaltigen und zu erledigen/fertig zu bringen.

Der Weg des PM ahnelt einem Vektor: er hat ein Ziel, eine Richtung und ein
gewisses Potential/eine Kraft.

Daraus laBt sich bereits ableiten, daB ein PM ohne Ziel, ein PM ohne klare
Vorstellung davon, wo die Reise hingehen soll, und ohne Idee, wie dieser
Weg zuriickgelegt werden kann, einem Himmelfahrtskommando gleicht.

Um den Vergleich nicht allzu seelenlos wirken zu lassen, wird oft lieber der
Vergleich mit einem Kapitan auf Hoher See gezogen, dem ein Steuermann
zur Seite steht:

. Der Steuermann behélt die Ziele im Auge und navigiert das
Schiff bzw. die Unternehmung bestmdéglich ans Ziel wahrend

L] der Kapitan fuhrt und die Gewalt alleinverantwortlich ausubt,
er trifft und verantwortet Entscheidungen

Von den beiden zu unterscheiden sind freilich alle anderen Funktionen
(Fachleute) auf einem Schiff wie bei einem Projekt: der Ruderganger ist
weder fur das Wohl des Schiffes noch fir die Navigation verantwortlich,
denn dieser fihrt bloB Befehle oder Anweisungen aus und bedient das
Ruder! Ebensowenig hat ein Reeder die unmittelbare Verantwortung fir
das in die Hande eines Kapitans gelegte Schiff samt dessen Fracht und
Besatzung. Wie auch bei kleineren Unternehmungen auf See, so kann
auch bei Bauvorhaben das Aufgabenspektrum des Projektmanagements
in einer Person geblindelt sein — dieser ist sowohl Projektleiter als auch
Projektsteuerer.

Warum Uberhaupt ein duales Modell fir die Aufgaben eines PM? Gerade
bei groBeren Bauvorhaben, das sind solche, die idR ein Team von etwa
zwanzig Personen mindestens ein ganzes Jahr voll beschéftigen, also etwa
dreiBig Tausend Arbeitsstunden fordert, ist eine Skipper-Mentalitat fir die
Abwicklung eines solchen Vorhabens zwar charmant aber in einer Person
nicht mehr mit der noétigen Sorgfalt und dem notwendigen Output
bewaltigbar. Das PM braucht neben einer Aufgabenteilung auch eine
solide Qualitatskontrolle iSe Vier-Augen-Prinzips.

Ein Projekt ist eine voriibergehende Unternehmung (ein Vorhaben),
das von einem Projektmanagement verantwortlich geleitet und
gesteuert wird.

Nun ja, es gibt eine Vielzahl von Definitionen und ja, diese sind wenig von
Bedeutung, wer aus einer langjahrigen praktischen Erfahrung schopfen
kann.

Woran erkennt man ein ,,gutes“ PM? Der Fokus des PM liegt... auf dem
Fokus! Hat ein Bauvorhaben seine Ziele nicht klar genug oder Gberhaupt
nicht definiert, so ist es die erste Aufgabe des PM, solche Ziele
verstandlich und erreichbar zu formulieren, in einem zweiten Schritt alles
soweit vorzubereiten und zu organisieren, daB die Ziele so effizient wie
moglich und daher schluBendlich auch effektiv erreicht werden kdnnen.

Es bedarf daher eines vertieften Blicks auf das Ziel oder die Ziele und deren
Verfolgung. Im Projektmanagement werden sehr oft Ziele uber das
werfolgen“ gemacht - ,Verfolgst Du noch die Termine oder verfolgen sie
Dich im Schlaf?“ Selten kann ein Bauvorhaben mit einem einzigen Ziel

prahlen, das es allein zu verfolgen gilt — es kommt praktisch nicht vor. Stets
ist eine Matrix aus verschiedenen Zielen, ja sogar aus miteinander
konkurrierenden Zielen zu verfolgen, die noch dazu unterschiedlich
gewichtet sein konnen und einer Uber den Projektzeitraum hinweg
veranderlichen Bedeutung unterliegen.

Alle Ziele des PM sind jedenfalls vierdimensional zu denken!

Bei einem Bauvorhaben gibt es daher auch nicht bloB einen klassischen
Dreiklang aus...

= ..Kostenziel,
= Terminziel und
= Qualitatsziel

Das ist schon allein deshalb Unsinn, weil das Produkt, dh. das fertige
Bauvorhaben - die Architektur oder die zu verwertenden Objekte
(Wohnungen, Geschaftslokale etc.) einem stetigen poietischen Wandel
unterliegen: Ziele werden selbst wiederum an erhoffte oder beobachtete
Entwicklungen geknupft und mit Interessen verbunden.

Was heiBt das?

Selbstverstandlich spielen Kostenziele eine Uberragende Rolle bei
professionellen, gewinnorientierten und auch bei o6ffentlichen
Bauvorhaben, ebenso wie Terminziele wie Eroffnungstermine oder iZm
Termingeschéaften eine treibende Rolle — beides wird zumeist auf dem
Ricken oder zulasten der Qualitat ausgetragen, von der man anfangs
meist behauptet, sie moge die wichtigste Rolle spielen, aber ZielgroBen
wie bspw. kompetente Projektbeteiligte, eingespielte/erfahrene Teams,
verlaBliche Geschaftspartner, fleiBige, geschickte und motivierte Hande,
Beine und vor allem Kopfe, sind weitaus einfluBreicher als auf Papier
gedruckte Pfeilchen und Sternchen.

Darliberhinaus ist der Dreiklang Kosten-Termine-Qualitat fur ein
Bauvorhaben viel zu kurz gegriffen. Die rechtswissenschaftliche Fiktion
einer Sache kann fur Architektur schon deshalb nur fiktiv spielerisch
angewendet werden, weil Architektur selbst das Ergebnis einer komplexen
Termengleichung mit unzahligen Variablen ist. Zurtick aber zum PM: bei
Bauprojekten sind den Kosten, den Terminen und Qualitaten weitere
GroBen hinzuzufiigen, welche einen unabdingbaren EinfluB auf Verlauf
und Ergebnis haben: Organisation, Vertrage/Versicherungen und
zwischenmenschliche Kontaktkorrosionsphdnomene.

= KOSTEN

= TERMINE

= QUALITATEN und QUANTITATEN

= ORGANISATION, VERTRAGE, VERSICHERUNGEN
= ZWISCHENMENSCHLICHES

Die alles entscheidende Frage fur das PM lautet daher: Welche Ziele gilt es
aktuell mit welcher Prioritat zu verfolgen? Diese Frage mufB durch die
Projektleitung entschieden und von der Projektsteuerung gestellt werden!
Wie oft verzweifeln Projektmanager an den duBeren Einflissen, denen sie
nichts entgegensetzen kdnnen oder durfen. Ein gutes Projektmanagement
hat daher auch diesen (einfluBreichen) Personen gegenlber
verantwortlich zu entscheiden: So darf es nicht weitergehen — the show
mustn’t go on!
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